Dokument: A - 7 Integritetspolicy Sida 1 av 8

Upprattad av: Gert Berglund Godkénd av: Mikael Jonasson

Giltig from: 2018-05-25 Ersatter datum:

INTEGRITETSPOLICY
Inledning

Tuna Trafik stravar efter att du kanna dig séker pa att de uppgifter du lamnar till oss hanteras
pa ett sakert och lagligt sétt.
Denna policy galler for de resor du handlar av oss.

| detta dokument kan du ldasa mer om de rattigheter som du har gentemot Tuna Trafik och hur
du kan nyttja dessa. Har du ytterligare fragor efter att ha tagit del av denna policy ar du
vilkommen att kontakta Tuna Trafik, skicka da ett e-postmeddelande

till: buss.resor@tunatrafik.se

Personuppgifter och behandling av dessa

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en levande identifierad eller identifierbar
fysisk person, ej juridisk person. Det betyder att begreppet personuppgifter inbegriper
information som namn, e-postadresser och telefonnummer. Det innebar ocksa att uppgifter
som bilder, fingeravtryck och rostinspelningar betraktas som personuppgifter - aven om det
kréavs ytterligare information for att exakt identifiera vem personen ar. Krypterade uppgifter
ska ocksa betraktas som personuppgifter, i den handelse som uppgifterna kan komma att
avkrypteras.

Behandling av personuppgifter ar hantering eller kombinationer av hanteringar som
beror personuppgifter. Behandling ar kort sagt det arbete som gors med personuppgifter.
Vanligt forekommande behandlingar ar insamling, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering av personuppgifter.

Ansvarig for personuppgifter

Tuna Trafik AB, org.nr. 556236-2854 Hejargatan 2a 632 29 Eskilstuna

ar personuppgiftsansvarig. Med det menas att vi ansvarar for att hanteringen av de
personuppgifter som du delgivit oss tas om hand pa ett ansvarsfullt, korrekt och sikert sitt.
Det innebdr att vi ar ansvariga for att hanteringen sker i 6verensstimmelse med lagstiftningen


mailto:buss.resor@tunatrafik.se

Dokument: A - 7 Integritetspolicy Sida 2 av 8

Upprattad av: Gert Berglund Godkénd av: Mikael Jonasson

Giltig from: 2018-05-25 Ersatter datum:

och regelverket som géller inom detta omrade. Tuna Trafik har ett IT-system i vilket alla vara
affarstransaktioner lagras. | detta system sparas dven de personuppgifter och databaser
("Data™) som dessa affarstransaktioner skapar. Denna IT-infrastruktur hanteras av Tuna Trafik
och av utvalda samarbetspartners. Detta gor att Tuna Trafik har ett sa kallat "bestimmande
inflytande” 6ver denna Data. Genom Tuna Trafiks avtal med utvalda samarbetsbolag
sakerstiller vi ett korrekt handhavande av de personuppgifter som du delgivit oss.

Kontakta oss pa buss.resor@tunatrafik.se eller Tuna Trafik AB Hejargatan 2a 632 29
Eskilstuna, om du skulle ha fragor kring detta.

Dataskyddsombud

Tuna Trafik har fr.o.m. 25 maj 2018 ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet kommer som
uppgift att se till att Tuna Trafik behandlar alla de personuppgifter som du anfértrott oss
stammer Overens med lagstiftningen och regelverket som galler for varje omrade vid varje
givet tillfalle. Kontaktuppgifterna till Tuna Trafiks dataskyddsombud &r
buss.resor@tunatrafik.se eller

Tuna Trafik AB Hejargatan 2a 632 29 Eskilstuna. Mark ditt brev med "Dataskyddsombud".

Vilka personuppgifter samlas in om mig och varfor

Varfor samlas uppgifterna in?

For att hantera bestéllning och kop
Hantering av kundservicedrenden som att t. ex. besvara fragor kring resor och betalningar.
Fullfélja bokade resor.

Vilka behandlingar av data gor vi?

Skapande av passagerarlista for bestalld resa.
Hantering av eventuella reklamationsarenden.
Utfarda betalningsunderlag, t.ex. faktura.
Identifiering av kund.

Hantering och utredning av eventuella klagomal och supportarenden.
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Vilka personuppgifter vill vi ha ifran dig och behandla?

For och Efternamn
E-postadress
Mobilnummer

For vissa typer av resor ar fler uppgifter obligatoriska (lagkrav), se respektive bokning:

Gatuadress

Postadress

Fodelsedata: AAMMDD
Kon

Laglig grund: Fullgérande av avtalet om kop. Behandlingen dr nédvéndig for att Tuna Trafik
ska kunna fullgora avtalet med dig. Behandlingen av personuppgifter sker med stéd av Tuna
Trafiks berittigade intresse av att kunna salja resor till kund (avtal).

Om kund vill kdpa resa anonymt pa Tuna Trafiks hemsida skall kunden sjalv halla reda pa
datum och tider. Vid avbokning nar uppgifter ej lamnats kan aterbetalning droja da kunden
sjalv maste forse Tuna Trafik med nodvandiga uppgifter.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig vid tavlingar pa sociala medier?
Namn.

Kontaktuppgifter (t.ex. telefonnummer eller e-postadress).
Uppgifter Iamnade i samband med, eller genom, tavling/event

Vilka behandlingar av data gor vi?

For att kunna utse vinnare i tavling och kunna férmedla eventuella priser.

Laglig grund: Avtal. Behandlingen dr nodvandig for Tuna Trafiks beréttigade intresse av att
genomfora tavlingar eller arrangera event for att marknadsfora Tuna Trafik samt for att kunna
dela ut eventuella priser i samband med detta.
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Andamal for informationsinsamlingen vid kundenkat

Generell utvardering, utveckling och forbattring av vara tjanster, resor, erbjudanden och
kommunikation. Bl. a. genom analys och segmentering for riktade kampanjer inom ramen for
Tuna Trafik.

Vilka behandlingar av data gor vi?

Skapande av underlag for att utveckla och forbattra vart sortiment och tillhérande
erbjudanden.
Analys av inkomna kundsynpunkter for forbattringar av vart reseutbud.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?

Namn*

E-postadress*

Korrespondens och feedback avseende vara tjanster och produkter.
Postnummer*

Kophistorik *

*Frivilliga uppgifter

Laglig grund: Avtalsgrund. Behandlingen ar nodvindig for att tillgodose Tuna Trafiks
berattigade intresse av att utvirdera, utveckla och forbattra vara tjanster, resor och system.

Vilka behandlingar av data gor vi vid besok pa var hemsida?

Lagring och hamtning av information via cookies for att féra statistik 6ver besok pa
hemsidan.

Lagring och hamtning av information via cookies for att hantera dina instéallningar pa
hemsidan.

Vilka kategorier av personuppgifter behéver vi fran dig?

Information fran cookies (ex. att du besokt var hemsida eller att du visat intresse for viss vara
pa hemsidan).
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Laglig grund: Intresseavviagning. Behandlingen ar nédvandig for Tuna Trafiks beréttigade
intressen av att tillhandahalla och forbattra hemsidan samt for Tuna Trafiks berattigade
intresse av att marknadsfora vara produkter.

Kan Tuna Trafik vidarebefordra den information och de
personuppgifter jag lamnat.

Personuppgiftsbitraden: Tuna Trafik kan behova delge dina personuppgifter till tredje part,
exempelvis till IT-leverantorer eller féretag som vi har ett samarbete med for att tillhandahalla
véra resor och tjanster.

Detta inbegriper I6sningar for dig som onskar betala via betaltjanst via betalnings- och
kreditforetag. Dessa foretag kan behdva dina personuppgifter i kreditupplysningssyfte och for
att kunna uppritta ett kreditavtal. Genom dessa avtal garanterar personuppgiftsbitraden
sikerheten for de personuppgifter som de behandlar och kommer diarmed ocksa att f6lja Tuna
Trafiks siakerhetskrav och begréinsningar, liksom krav som galler internationell 6verféring av
personuppgifter.

Andra personuppgiftsansvariga (tredje part): Tuna Trafik kan dven vara skyldiga att lamna ut
personuppgifter till tredje part i situationer da det finns juridisk forpliktelse, eller for att
fullfolja Tuna Trafiks atagande mot dig som kund. Néar personuppgifter delas med andra
personuppgiftsansvariga géller den organisationens integritetspolicy och
personuppgiftshantering.

Tuna Trafik varken formedlar eller séljer dina personuppgifter till tredje part i annat syfte.

Geografisk hantering av mina personuppgifter

Tuna Trafik overfér normalt inte dina personuppgifter till nagot land utanfor EU/EES.

Om néagra personuppgifter dverfors till nagot land utanfor EU/EES, kommer Tuna Trafik att
vidta atgarder for att se till att personuppgifterna fortsatter vara skyddade. Vi kommer dven
vidta de atgarder som kravs for att pa lagligt satt overfora personuppgifter till lander utanfor
EU/EES.
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Rattigheter som registrerad kund

Du har nar som helst ratt att kostnadsfritt erhélla ett registerutdrag med information om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig. | detta registerutdrag kan du aven fa
information om andamalen for behandlingen av dessa personuppgifter, liksom information om
varifran dessa personuppgifter har hamtats och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut. Du har dven ritt att i ditt registerutdrag fa information om hur lange
uppgifterna kommer att lagras eller vilka kriterier som anvénds for att faststédlla denna
tidsperiod.

En begédran om att fa ta del av sddan information maste vara skriftlig och ska skickas till Tuna
Trafik pa adress: Tuna Trafik AB Hejargatan 2a 632 29 Eskilstuna

Du har ocksa ratt till dataportabilitet. Dataportabilitet innebér ratten att under vissa
forutséttningar fa ut och overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvént och
maskinlasbart format till en annan personuppgiftsansvarig.

Tuna Trafik kommer, pa din begéaran eller pa eget initiativ ratta, avidentifiera, komplettera
eller radera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Dock ar
Tuna Trafik i vissa fall juridiskt skyldig att behandla dina personuppgifter trots att du har
begart att dessa ska tas bort.

Under vissa omstandigheter har du ratt att begara begransning av fortsatt behandling av dina
personuppgifter, liksom rétt att invanda mot behandlingen. Detta under de foérutsattningar som
tillamplig personuppgiftslagstiftning tillater (exempelvis om du ifragasatter om
personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen ar laglig).

Om du vill utéva nagon av ovanstaende réttigheter, har fragor om vilka personuppgifter som
Tuna Trafik har om dig eller om du vill veta mer om denna integritetspolicy, sa kontakta o0ss.
Kontaktuppgifter till Tuna Trafik:
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Tuna Trafik strévar vi alltid efter att ska kunna kanna dig saker pa att den information och de
personuppgifter som du ldamnat till oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sakert sitt, i
overensstimmelse med den lagstiftning och de regelverk som ar galler inom detta

omrade. Skulle Tuna Trafik enligt din mening misslyckas med detta, har du rétt att Iimna in
ett klagomal till Datainspektionen..

Allmant om Cookies och hur Tuna Trafik anvander cookies

Tuna Trafik anvander cookiesliknande tekniker for att tillhandahalla vissa funktioner pa sin
webbplats www.tunatrafik.se. Det gor vi for att forbattra var webbplats, leverera en battre och
mer personlig service, liksom for marknadsforing. Denna information lagras i form av en fil
innehallande krypterad inloggningsdata. Denna informationen anvands sedan for att vi ska
kunna tillhandahalla automatisk inloggning och for att komma ihag dina eventuella val av
installningar pa webbplatsen. Tuna Trafik anvander cookies i enlighet med Tuna Trafiks
policy for cookies.

Hur personuppgifter skyddas

Pa Tuna Trafik har vi som mal att du alltid ska kunna kanna dig saker pa att den information
och de personuppgifter som du lamnar till oss hanteras pa ett ansvarsfullt, korrekt och sékert
satt, i overensstaimmelse med den lagstiftning och de regelverk som ar tillampliga inom detta
omrade. Tuna Trafik har darfor tagit en rad tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for
att varna dina personuppgifter. Detta for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, forandring och radering. Tuna Trafik kommer inte att lamna ut dina uppgifter utover
an vad som uttryckligen foljer av denna integritetspolicy.

For att sakerstilla att personuppgifter behandlas pa ett séakert och konfidentiellt séatt anvander
Tuna Trafik sig av datanatverk. Dessa datanatverk ar intrangsskyddade med bland annat
brandvaggar och l6senordsskydd som ar utformade enligt branschstandard. Tuna Trafiks
sikerhetsrutiner uppdateras standigt for att héalla takten med den tekniska utvecklingen.
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Ovriga lankar

Pa www.tunatrafik.se kan det finnas externa lankar till webbsidor som Tuna Trafik inte har
bestimmande inflytande 6ver. Dessa lankar omfattas inte av Tuna Trafiks integritetspolicy.
Tuna Trafik tar inget ansvar for innehallet pa de hemsidor som www.tunatrafik.se lankar till.

Kontakta Tuna Trafik om dataskydd

Om du har fragor om hur Tuna Trafik hanterar personuppgifter eller om du vill nyttja dina
rattigheter, vanligen kontakta Tuna Trafik pa buss.resor@tunatrafik.se

via telefon pa 016-13 20 00

eller via brev pa Tuna Trafik AB Hejargatan 2a 632 29 Eskilstuna. Mark brevet med
"Dataskyddsombudet”.

Andringar av integritetspolicy

Tuna Trafik har ratt att nar som helst gora dandringar eller tilldgg i sin integritetspolicy.
Vid justeringar publicerar vi den dndrade integritetspolicyn pa var hemsida;
www.tunatrafik.se

samt vilket datum nar dndringarna trader i kraft. Om du inte accepterar de andringar som
Tuna Trafik gjort i integritetspolicyn har du ritt att kriava att ditt uppgifter hos Tuna Trafik
raderas innan den dndrade integritetspolicyn borjar galla.
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