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Kvalitetspolicy.

Kvalitet ér att uppfylla kundens krav och
forvintningar.

Vér ambition &r att hos vara kunder skapa fortroende for var formaga och var vilja att motsvara
stillda krav och forvintningar.

Kvaliteten i all var verksamhet skall vara sddan att man som kund ser oss som forsta-handsvalet
av leverantor.

Vara kvalitetsambitioner skall ocksa vara kostnadseffektiva.
Detta astadkommer vi genom att ...

» Ha en engagerad ledning, tydlig organisation, klara ansvarsforhallanden och en aktiv
kommunikation med savél kunder som leverantorer

+ Ha en viilutbildad och motiverad personal,bra utrustning och utféra arbetet ritt fran
bérjan och i rétt tid

* Varje enskilt uppdrag fungerar och administreras sa att kundens — och kundens kund i
forekommande fall- krav och férvintningar uppfylls

 Aktivt och kontinuerligt arbeta for stindiga kvalitetsforbéttringar inom ramen av ett
implementerat ledningssystem

+ Utover kundkraven ocksé beakta de krav som samhillet stéller i form av lagar och
regelsystem samt ta hiinsyn till andra intressenter i omviirlden

Det dr samtliga medarbetares gemensamma uppgift att forverkliga denna policy och
efterstriva stiindig forbittring, i syfte att bevara och forstirka var position som ett
konkurrenskraftigt och framgangsrikt serviceforetag.
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