Bokning
Bokning och betalning av biljett sker pa var hemsida www.tunatrafik.se

Bokningen stanger som regel klockan 16.00 sista vardagen innan avfard, eventuella restplatser kan
kopas kontant eller med Swish vid avfard fran Eskilstuna busstation.

Den mailade bokningsbekraftelsen galler som biljett och skall vid uppmaning kunna uppvisas for
chaufforen innan pastigning.

Avbokning

Vid avbokning senare @n 2 veckor innan resan debiteras 25% av resans pris.
Vid avbokning senare @n 1 vecka innan resan debiteras 50% av resans pris.
Vid avbokning senare dn 24 timmar innan resan debiteras 100% av resans pris.

Hela kostnaden for bussresa aterbetalas mot uppvisande av ldkarintyg, galler ej entrébiljetter.
Kontakta oss vid fragor.
Priser/biljett

Biljettpriset for respektive resa star pa hemsidan och betalning sker via Swish.
Alla priser pa hemsidan &r i SEK och inklusive momes.

Kontantpriset for respektive resa 4r samma som star pa hemsidan.

Priset galler aven om kund aker endast ena riktningen och géller fér resa under en och samma dag.
Det aligger kunden att kontrollera att uppgifter pa biljetten stammer gallande datum.

Tider

Tider for avgangar och ankomster finns pa hemsidan www.tunatrafik.se

Djur

Endast ledarhund for synskadad far medfélja pa bussen.

Bagage pa Stockholms-, mdssbussen

Endast handbagage som ryms pa golvet framfor resenaren eller direkt i hylla ovanfér densamma far
tas ombord pa bussen, évrigt bagage skall forvaras i lastutrymme. Varje betalande resenar far ta med
ett bagage pa max 10 kg. Vid behov av att ta med tyngre gods kontakta Tuna Trafik innan kép av
biljett. Maximala vardet pa bagage far inte Overstiga 15 % av ett Basbelopp. Skrymmande bagage far
endast tas med i man av plats, chaufforen har ratt att neka gods efter eget bedomande. Dock far ej
el-cykel eller annat fordon med batteri dar kapaciteten dverstiger 100 Wh lastas pa bussen. Inget
bagage far av sdkerhetsskal forvaras i bussens mittgang. Resenar skall ha kontanter och vardeféremal
under egen uppsikt inne i bussen. Resenéar ansvarar sjalv for att ha sitt bagage ratt forsakrat da Tuna
Trafik ej ansvarar for eller ersatter skadat, stulet eller bortkommet gods. Det aligger resenér att ha
sitt bagage eller gods markt med nodvandiga uppgifter (namn och telefonnummer).

Bagage Ovriga resor

Kontakta oss om annat dan normalt handbagage ska tas med.



Kvarglomt bagage

Tuna Trafik ansvar inte for kvarglomda effekter eller bagage. Upphittat gods ligger kvar hos Tuna
Trafik i 3 manader efter upphittandet. Kontakt med oss gallande upphittat gods sker via e-post:

buss.resor@tunatrafik.se.
Fortaring

Fortaring pa bussen ar tillatet om det inte medfor olagenhet for 6vriga resenédrer. Tank pa
allergirisken. Dock far inte alkoholhaltiga drycker drickas pa bussen.

Trivsel ombord

For allas trevnad ar bussarna helt rokfria (géller dven s.k. vape). Anvdndandet av dator, telefon och
musikspelare skall ske med hansyn till dvriga resenérer.

Chauffoéren har ratt att avvisa resendrer som inte respekterar reglerna eller stor medresenarer.
Installd resa

Tuna Trafik har ratt att stélla in resa om tillrdckligt antal bokade ej uppnatts, detta antal kan variera
for varje resa. Kund meddelas om detta senast dagen innan resan. Kunden forbinder sig att anvanda
fungerande e-postadress och telefonnummer dar meddelande om instéalld resa kan skickas.

Aterbetalning av erlagd avgift sker med Swish. Kunden férbinder sig att anvanda samma
e-post/telefonnummer hos Tuna Trafik och Swish for att aterbetalning ska kunna ske.

Forbehall busstyp

Tuna Trafik forbehaller sig ratten att utféra vara egna arrangerade resor med olika typer av bussar
beroende pa tillfalle, férutsattningar och tillgdnglighet. Det kan saledes innebéra att vi ibland till
exempel kor med en liten buss vid fa bokade, begransad bagagekapacitet eller buss utan toalett. Om
man som resenar har behov av att aka med en viss busstyp vid bokning, kontakta oss via e-post
buss.resor@tunatrafik.se for att sdkerstélla att det gar att utfora just denna resa med 6nskad
busstyp.

Tuna Trafik AB
Hejargatan 2a
632 29 Eskilstuna

e-post: buss.resor@tunatrafik.se

Tel vx: 016-13 20 00
Org.nr: 556236-2854

Eskilstuna 2026-07-27
Villkoren kan komma att dndras utan féregaende notering.


mailto:buss.resor@tunatrafik.se
mailto:buss.resor@tunatrafik.se

